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1. Geltungsbereich und Anbieter 
(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Bestellungen, die Verbraucher (13 
BGB) über den Online-Shop der Certeo Business Equipment GmbH (nachfolgend Certeo) 

Geschäftsführer: Philipp Haferkamp, Dr. Heiko Hegwein, Franziskus Josten, Gökhan Kizilay, 
Amtsgericht Stuttgart HRB 730660 (nachfolgend „Certeo") abgeben. 

 Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, 
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet wer-
den kann. 

(2) Certeo ist ein geprüfter Online-Shop und hat sich dem Trusted Shops Verhaltenskodex un-
terworfen (abrufbar unter www.trustedshops.de).  

(3) Das Warenangebot in dem Online-Shop richtet sich ausschließlich an Käufer, die das 18. 
Lebensjahr vollendet haben. 

(4) Vertragssprache ist ausschließlich deutsch. 

(5) Sie können die derzeit gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen auf der Website 
www.certeo.de/agb/ einsehen. 



2. Vertragsschluss 
(1) Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit 
Anklicken des Buttons [Jetzt kaufen] geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Der Verkauf 
unserer Produkte erfolgt nur für den privaten Gebrauch. 

(2) Wir können Ihre Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestätigung per E-Mail 
oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen annehmen. Die Bestätigung des 
Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem Absenden 
der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. 

3. Preise 
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sons-
tige Preisbestandteile. 

4. Versandkosten 
Wir liefern innerhalb Deutschlands versandkostenfrei. 

5. Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt 
(1) Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands. 

(2) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager an die 
von Ihnen angegebene Adresse.  

(3) Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, sind wir zu Teillieferungen berechtigt, 
soweit dies für Sie zumutbar ist. Etwaige Fristen beginnen erst mit dem Erhalt der letzten Teil-
lieferung. 

(4) Die Lieferzeit beträgt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 3-5 Tage. 

(5) Sollte die Zustellung der Ware durch Ihr Verschulden trotz dreimaligem Auslieferversuchs 
scheitern, können wir vom Vertrag zurücktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen un-
verzüglich erstattet. 

(6) Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren 
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, können wir vom Vertrag zurück-
treten. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung 
eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfügbar ist 
oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wünschen, werden wir Ihnen ggf. be-
reits erbrachte Gegenleistungen unverzüglich erstatten. 

6. Eigentumsvorbehalt 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung unser Eigentum. Vor Übergang des Eigentums 
ist eine Verpfändung, Sicherungsübereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere 
Zustimmung nicht gestattet. 

7. Widerrufsbelehrung 
Für den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, also den Kauf zu Zwecken 
tätigen, die überwiegend weder Ihrer gewerblichen noch Ihrer selbständigen beruflichen 



Tätigkeit zugerechnet werden können, haben Sie ein Widerrufsrecht nach Maßgabe der folgen-
den Bestimmungen. 

7.1 Widerrufsrecht  
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu wi-
derrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 

Firma: Certeo Business Equipment GmbH 

Adresse: Rotebühlstraße 87 (Eingang E) 70178 Stuttgart 

E-Mail: service@certeo.de 

Telefon: +49 (0) 711 400 548 60 

Fax: +49 (0) 711 400 548 61 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  

7.2 Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhal-
ten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich 
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns einge-
gangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
sprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder 
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätes-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags 
unterrichten, an uns oder an [ggf. Name und Anschrift einer von Ihnen zur Entgegennahme der 
Ware berechtigten Person] zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie 
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren 
Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur 
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften 
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Copyright: HÄRTING Rechtsanwälte, www.haerting.de, vertragstexte@haerting.de 

Chausseestraße 13,10115 Berlin, Tel. (030) 28 30 57 40, Fax (030) 28 30 57 4 



7.3 Muster-Widerrufsformular 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden 
Sie es zurück an: 

Firma: 

Adresse: 

E-Mail: 

Fax: 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 
der folgenden Waren (*): 

Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

Name des/der Verbraucher(s): 

Anschrift des/der Verbraucher(s): 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

Datum 

(*) Unzutreffendes streichen. 

Copyright: HÄRTING Rechtsanwälte, www.haerting.de, vertragstexte@haerting.de 

Chausseestraße 13,10115 Berlin, Tel. (030) 28 30 57 40, Fax (030) 28 30 57 4 

7.4 Ende der Widerrufsbelehrung 
(1) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung - von Waren, die nicht vorgefertigt sind 
und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher 
maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zuge-
schnitten sind (z. B. T-Shirts mit Ihrem Foto und Ihrem Namen), 

- versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur 
Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, 

- von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit 
anderen Gütern vermischt wurden, 

- von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn 
die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, 

- von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Verträgen 

(2) Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte 
möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen Verpackungsbestand-
teilen an uns zurück. Verwenden Sie ggf. eine schützende Umverpackung. Wenn Sie die Ori-
ginalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung für 



einen ausreichenden Schutz vor Transportschäden, um Schadensersatzansprüche wegen Be-
schädigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.  

(3) Bitte rufen Sie vor Rücksendung unter +49 (0) 711 400 548 60 bei uns an, um die Rücksen-
dung anzukündigen. Auf diese Weise ermöglichen Sie uns eine schnellstmögliche Zuordnung 
der Produkte. 

(4) Bitte beachten Sie, dass die in den vorstehenden Absätzen 2 und 3 genannten Modalitäten 
nicht Voraussetzung für die wirksame Ausübung des Widerrufsrechts sind. 

8. Transportschäden 
(1) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie solche 
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmöglich Kontakt zu uns auf 
(kostenlos unter Tel.  0800 323 78 36). 

(2) Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen Ge-
währleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Ansprüche 
gegenüber dem Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu können. 

9. Gewährleistung 
Für alle Produkte in unserem Onlineshop unter www.certeo.de gewähren wir Ihnen eine Halt-
barkeitsgarantie für einen Garantiezeitraum von 3 Jahren. Damit übernehmen wir die Garantie, 
dass unsere Produkte über die Gewährleistungsfrist hinaus bis zum Ablauf des Garantiezeit-
raums Mangelfreiheit bezüglich Materials und Verarbeitung aufweisen. Ausdrücklich nicht 
umfasst von der Garantie ist Abnutzung und Verschleiß. Diese vertraglich eingeräumte, frei-
willige Haltbarkeitsgarantie lässt Ihre gesetzlichen Rechte und Ansprüche unberührt. Insbeson-
dere Ihr gesetzliches Widerrufsrecht und Ihre gesetzlichen Gewährleistungsrechte bleiben 
Ihnen uneingeschränkt erhalten. Der Garantiezeitraum beginnt mit dem mit Erhalt der Bestell-
bestätigungs-E-Mail. Etwaige Garantieansprüche sind gegenüber Certeo vor Ablauf des Garan-
tiezeitraums in Textform (eine E-Mail ist ausreichend) geltend zu machen. Im Garantiefall er-
folgt nach Wahl von Certeo eine Ersatzlieferung oder Nachbesserung. Im Falle einer Garantie-
leistung läuft der Garantiezeitraum fort und beginnt nicht nochmals von neuem. Garantiegeber 
ist die Certeo Business Equipment GmbH, Rotebühlstraße 87 (Eingang E), 70178 Stuttgart, 
service@certeo.de. Räumlicher Geltungsbereich für die Garantie umfasst das Gebiet der Bun-
desrepublik Deutschland. Soweit sonstige Dritte, insbesondere Hersteller von Waren, eigene 
Garantien gewähren sollten, richten sich etwaige Garantieansprüche des Kunden ausschließlich 
gegen den jeweiligen Dritten als Garantiegeber und nach den jeweiligen Garantiebedingungen 
des Dritten. Die Gewährleistungsansprüche des Kunden bleiben von dieser Regelung unbe-
rührt. 

10. Haftung 
(1) Unbeschränkte Haftung: Wir haften unbeschränkt für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit so-
wie nach Maßgabe des Produkthaftungsgesetzes. Für leichte Fahrlässigkeit haften wir bei Schä-
den aus der Verletzung des Lebens, des Körpers und der Gesundheit von Personen. 

(2) Im Übrigen gilt folgende beschränkte Haftung: Bei leichter Fahrlässigkeit haften wir nur im 
Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 

http://www.certeo.de/
mailto:service@certeo.de


Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmäßig 
vertrauen dürfen (Kardinalpflicht). Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist der Höhe nach 
beschränkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schäden, mit deren Entstehung typi-
scherweise gerechnet werden muss. Diese Haftungsbeschränkung gilt auch zugunsten unserer 
Erfüllungsgehilfen. 

 

11. Streitbeilegung 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die 
Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 

12. Änderungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen können jederzeit von uns geändert werden. Auf 
Ihre Bestellungen finden die jeweils aktuellen Allgemeinen Geschäftsbedingungen Anwen-
dung, auf die wir Sie im Rahmen der Bestellung noch einmal gesondert hinweisen. 

(2) Änderungen oder Ergänzungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die sich auf be-
stehende Kundenkonten registrierter Kunden auswirken, insbesondere Änderungen von Para-
graf 3, erfolgen nur, soweit dies aufgrund gesetzlicher oder funktionaler Anpassungen unseres 
Online-Shops geboten ist, z.B. bei technischen Änderungen oder Anpassungen im Anmeldepro-
zess oder bei der Verwaltung des Kundenkontos. 

(3) Änderungen oder Ergänzungen nach Absatz 2 werden Ihnen spätestens vier Wochen vor 
Ihrem Wirksamwerden per E-Mail angekündigt, ohne dass die geänderten oder ergänzten Be-
dingungen im Einzelnen oder die Neufassung der Bedingungen insgesamt übersandt werden 
müssten; es genügt die Unterrichtung über die vorgenommenen Änderungen oder Ergänzungen. 
Wir werden in der Ankündigung einen Link mitteilen, unter dem die Neufassung der Bedin-
gungen insgesamt eingesehen werden kann. 

(4) Sofern Sie der Änderung oder Ergänzung nach Absatz 2 nicht innerhalb von 14 Tagen nach 
Ankündigung der Änderung oder Ergänzung widersprechen, gilt dies als Einverständnis mit der 
Änderung oder Ergänzung; hierauf werden wir in der Ankündigung gesondert hinweisen. 

(5) Die Certeo ist nicht verpflichtet und bereit an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen.  

13. Schlussbestimmungen 
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt 
der Vertrag im Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlä-
gigen gesetzlichen Vorschriften. 

Certeo Business Equipment GmbH 

Rotebühlstraße 87 (Eingang E) 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/


70178 Stuttgart 

Telefon +49 (0) 711 400 548 60 oder 0800 323 78 36 * 

Telefax +49 (0) 711 400 548 61 * 

E-Mail: service@certeo.de 

 

Geschäftsführer: Philipp Haferkamp, Dr. Heiko Hegwein, Franziskus Josten, Gökhan Kizilay 

Registergericht: Amtsgericht Stuttgart 

Registernummer: HRB 730660 

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 

gemäß § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 815072755 

Haftungshinweis / Rechtliche Hinweise / Urheberrecht 

Trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle übernehmen wir keine Haftung für die Inhalte externer 
Links. Für den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschließlich deren Betreiber verantwortlich. 
Die auf der Internetseite zur Verfügung gestellten Informationen unterliegen einer ständigen 
Prüfung und Aktualisierung durch die Certeo Business Equipment GmbH. Trotz sorgfältiger 
Prüfung and Aktualisierung können sich die Daten verändert haben. Für Richtigkeit, Vollstän-
digkeit und Aktualität kann keine Haftung oder Garantie übernommen werden. Die Certeo Bu-
siness Equipment GmbH behält sich jederzeit das Recht vor, Änderungen, Anpassungen oder 
Ergänzungen an den bereitgestellten Informationen vorzunehmen. Inhalt und Struktur der In-
ternetseiten der Certeo Business Equipment GmbH sind urheberrechtlich geschützt. Die Ver-
vielfältigung, Verbreitung, Veröffentlichung, Veränderung, Bereitstellung für Dritte oder Be-
arbeitung von Elementen und Inhalten insbesondere Texte, Textteile, Bildmaterialien, Grafi-
ken, Programme und Designelemente bedarf der vorherigen, ausdrücklichen und schriftlichen 
Zustimmung der Certeo Business Equipment GmbH. 

________________________________________ 

 

*Kostenlos aus allen Netzen innerhalb Deutschlands. Erreichbar Montag bis Donnerstag von 
8.00 bis 19.00 Uhr, Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr. 
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